ILETISIM VE CATISMA COZME BECERILERI

Iletisim insanlar arasindaki duygu, diisiince ve yasantilarin sozlii, yazili, jest ve mimiklerle
ifade etme yontemidir. Iletisimin saglikli olmasi ve amacina ulasmasi durumuna da etkili
iletisim denir. Insanlar tarih boyunca iletisimin birgok tiiriinii deneyerek ge¢misten giiniimiize
gerek bilgi aktarmak, gerekse kendilerini ifade etmek i¢in ¢esitli sekillerde bag kurmuslardir.
Insanlar var oldugu siirece iletisim kagiilmaz bir ihtiyagtir. Saglikli nesiller yetistirmek,
cagdas bir toplum olabilmek, sorunlara demokratik ¢oziimler liretebilmek icin bireylerde etkili

iletisim becerileri gelistirilmelidir.

Etkili iletisim i¢in;

* Hosgoriili olmak, * Saygili olmak, ¢ Giiven vermek, « Empati kurmak, * Kendini tanimak ve
iyi ifade edebilmek, « On yargisiz olmak, « Elestirilere agik olmak, * Ben dilini kullanmak,
Iyi bir dinleyici olmak, » Beden dili, gdz temasi, ses siddeti ve hitap sekline dikkat etmek
gerekir. Etkili iletisim kurmak iyi bir dinleyici olmay1 gerektirir. Konusan kisinin soziinii
kesmeden dinlemek, g6z temas1 kurmak, saygili ve ilgili olmak, sonu¢ odakli dinlememek iyi
dinleyicinin 6zelliklerindendir. Kendimizi ifade etmenin ya da bir problemi ¢6zmenin yolu
duruma ya da konuya hakim olmaktir. iletisim siireci sabir ve zaman gerektirir. Karsimizdaki

kisiyi dinlerken anlatma ihtiyacina her insanin sahip olacagini unutmamak gerekir.

Egitimcilerin, anne ve babalarin ortak hedefi bireylerin kiiglik yaslardan itibaren kendine
yetebilmelerini, kendilerini 1yi ifade etmelerini saglamak, o6zgiivenli ve mutlu bireyler
yetistirmek de etkili iletisim temeliyle olusur. Dogan Ciiceloglu: *’Cocugunuza giivenin, onda
siirlar ve sorumluluk bilinci gelistirmenin tek yolu, ona giivenmekten geger. Ona giivenin ve
onunla siirekli iletisimde olun.”” diyerek aile i¢i iletisimdeki en etkili unsur olan giliven

duygusunu ve onlara zaman ayirmanin 6nemine deginmistir.

Insan sosyal bir varliktir. En temel bilgileri ve davranislar1 toplumun en kiigiik birimi olan
ailede 6grenir. Anne- baba tarafindan bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaglar1 giderilir.

Bu da ailedeki giiven duygusunu saglamlastirir. Anne- babalar ¢ocuklarini1 dinlediklerinde,



onlarin duygularini kabul ettiklerinde, ben dilini kullandiklarinda, model olusturduklarinda ve
yardimcr olduklarinda c¢ocuklariyla etkili iletisim gerceklestirmis olurlar. Cocuklar ig¢in
saglikli iletisim sonraki gelisim evrelerinde sosyal yasama uyum saglamalarini, basarili
olmalarini, mutlu, sorumluluk alabilen, sorun ¢6zme becerisine sahip birey olmalarini saglar.
Okulda, evde, iste, sosyal medyada, aileyle ve sosyal ¢evreyle iletisim halindeyiz. iletisimin

sagliksiz oldugu zaman dilimlerinde karsimiza, ¢atisma ¢ikacaktir.

Peki nedir ¢atisma ve iletisim kurmanin 6niinde bir engel midir? Catisma; insanlarin
fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarinin giderilmesini engelleyen olaylardan ve
sikintilardan dogan gerginliklerdir. Catisma tiirleri : [] i¢sel catisma, [ Kisiler arasi ¢atigma, [

Grup i¢i ¢atigma, [ Gruplar arasi ¢atigma

Kisiler ya da gruplar aras1 ¢atismalarin nedenleri: [ Farkli algilar, [] Bilin¢dis1 ihtiyaclar, [
Kisisel faktorler, [ Kiiltiirel faktorler, [ Rol farkliliklari, [ Sosyal ve fiziksel cevre, [ Iletisim
sliresince verilen mesajin niteligi olabilir. Catisma kisiler aras1 veya grupla olsun yapisi geregi
bireylere zarar vermektedir. Bireyleri sosyal ve fiziksel agidan Orselemektedir. Bireyler
oncelikle ¢atigmaya yol agabilecek tutum ve davranislardan kaginmalidirlar. Fakat catisma
ortaya ¢ikmigsa sonrasinda yapilacak hamle ¢ozlime ulasmak olmalidir. Bu nokta da ebeveyn-
cocuk, 6gretmen-Ogrenci gibi grup veya bireyler arasi iletisimi saglikli saglayarak catisma
noktasina gelinmemelidir. Peki, ¢atigma yonetimi yontemleri nasil saglanmalidir ? Oncelikli
olarak g¢atismanin ¢6ziime kavusmasinda sorunu anlamak ve analiz edebilmek ¢oziimiin
kaynagimi olusturur. Ebeveyn ve c¢ocuk iligkilerinde c¢atisma yasanma sebebi saglikli
kurulamayan iletisimdir. Yasanan catisma durumlarinda bireyler iletisim engellerini ortadan

kaldirarak etkili ve saglikli bir iletisimle sorunun temeline inerek ¢6ziime ulasmalidirlar.

Albert Einstein de dedigi gibi ¢ Sorunlar, onlar1 yaratan diisiince diizeyinde ¢6ziilemez.”” Bu
baglamda degerlendirdigimiz de empatiyle diisiinebilme yeteneginin bireylerde gelismis
olmasi yasanan c¢atismalarin kolay ¢6ziime kavusabilmesini saglayacaktir. Bizler
cocuklarimizla iletisim kurarken farkliliklarimizin farkinda olarak birbirimizi anlamaliyiz.
Onlar i¢in rol model oldugumuzu da unutmamaliyiz. Ciinkii bir birey yetigkinlik donemine

kadar en ¢ok anne-babay1 ve yakin akrabalari rol model alarak, onlarin davranislariyla kendini



benzeterek, taklit yaparak davranir. Sosyal yasama hazirlanirken rol modele ihtiya¢ duyan
cocuklar, iyi veya hatali davraniglar1 bu yolla kazanirlar. Anne-babalarin, kendisi ve ¢evresi
ile barigik bireyler yetistirebilmek i¢in Oncelikle davranislariyla ¢ocuklarina dogru 6rnek
olmalar1 gerekir. Sonra da sorun ¢ézme ve uzlasma yeteneklerini gelistirerek olumlu ve

saglikli diyaloglar, iliskiler ortaya koyabilirler.

Catisma ¢ozme i¢in gereken beceriler; yonelim (oryantasyon) becerileri; algisal beceriler;
duygusal beceriler; iletisim becerileri; yaratici diistinme becerileri ve elestirel diisiinme
becerileridir.

Catismalar1 ¢ozmek i¢in bagvurulabilecek ii¢ degisik yapilandirilmis sorun ¢ézme siireci

vardir.

1. Miizakere: Aralarinda anlasmazlik olan taraflarin ya bizzat kendilerinin ya da
temsilcilerinin baskalarindan yardim almaksizin birlikte calisarak aralarinda anlagmazligi

cozmek amaciyla yiiz yiize geldikleri bir sorun ¢ézme siirecidir.

2. Arabuluculuk: Aralarinda anlagmazlik olan taraflarin ya bizzat kendilerinin ya da
temsilcilerinin "arabulucu" denen tarafsiz birinin de yardimiyla aralarindaki anlagmazligi

¢ozmek amaciyla yiiz yiize geldikleri bir sorun ¢dzme siirecidir.

3. Oy birligiyle karar alma: Aralarinda anlagsmazlik olan biitiin taraflarin ya da
temsilcilerinin, biitiin taraflarin destekleyebilecegi bir eylem plani olusturarak anlagmazligi
cozmek amaciyla is birligi yaptiklari bir grupla sorun ¢ézme siirecidir. Bu siirece tarafsiz biri

de katilabilir ve siireci hizlandirabilir ama bu zorunlu degildir.
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Catisma durumlarinda gosterilen tepkiler 3 temel grupta ele alinir.

Cekilme, inkar etme ve gdérmezden gelme tepkileri gosterilir. iki olas
sonucu vardir.
a. Kaybet — kaybet: Taraflardan biri iligskinin stirmesi adina ¢atismadan kaginir. Her iki
tarafin da temel gereksinimleri karsilanamaz.

b. Kaybet — kazan: Taraflardan biri karsisindakine boyun egerek uyma davranisi gosterir.

Tehdit, saldirganlik ve 6fke tepkileri gosterilir. Olast iki sonucu
vardir.
a. Kazan — kaybet: daha saldirgan olan taraf kazanir, kars: taraf kaybeder.
b. Kaybet — kaybet: Saldirgan davraniglar bazen bireyin kendisine de zarar verir. Ciinkii

kaybedenin liziintiistinti gortir ya da bir iliski sona erer.

Anlayis, saygr ve ¢Oziim getirme tepkileri gosterilir.
Genellikle tek bir sonucu vardir: Kazan — kazan. Catisma ¢6zme slirecinin kullanan
taraflar iligkilerini bozmadan, belli bir tavir almak zorunda kalmadan, birlikte kabul
edebilecekleri bir ¢oziim lizerinde anlasabilirler. Boylece her iki tarafin da gereksinimleri

karsilanmis olur.

Cocuk Ne Yasiyorsa Onu Ogrenir Eger bir cocuk siirekli elestirilmisse Kinama ve
ayiplamay1 6grenir. Eger bir cocuk kin ortaminda biiyiimiisse Kavga etmeyi dgrenir.
Eger bir cocuk alay edilip asagilanmissa Sikilip utanmay1 6grenir. Eger bir cocuk
siirekli utan¢ duygusuyla egitilmisse, Kendini suclamayir 6grenir. Eger bir cocuk
hosgoriiyle yetistirilmigse Sabirlh olmayr ogrenir. Eger bir c¢ocuk desteklenip
yireklendirilmisse Kendine giiven duymayr o6grenir. Eger bir c¢ocuk oOviilmiis ve
begenilmigsse Takdir etmeyi oOgrenir. Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek
biiyiitiilmiisse Adil olmay1 6grenir. Eger bir ¢ocuk giiven ortamm icinde yetismisse
Inanch olmay1 6grenir. Eger bir cocuk kabul ve onay gérmiisse Kendini sevmeyi
ogrenir. Eger bir cocuk aile icinde dostluk ve arkadashk gormiisse Bu diinyada mutlu

olmayi 6grenir. (Dorothy Law Nolte Ceviri: Dogan Ciiceloglu)
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